attitude makes the difference

TecnoCampus Mataro-Maresme

posicionamiento estratégico TecnoCampus Mataré-Maresme

resumen ejecutivo

Matard, marzo de 2009



confidencialidad

Aviso: Este documento es material confidencial y propiedad de everis. Se prohibe
el uso, reproduccion o la divulgacion del contenido de este material sin permiso
previo y por escrito de la empresa propietaria.

Derechos de Autor
© 2009, everis. All rights reserved



indice

o0 hA wWbhE

. iIntroduccion

caracterizacion del entorno
analisis del conocimiento
analisis interno + externo
posicionamiento estratégico

. plan de accion




1. introduccion

esquema general del documento

Para determinar la tematica general que actuara de foco en el posicionamiento estratégico de TCM es
necesario realizar un analisis y diagndstico del entorno socio-econdémico actual de la region, el cual se divide

en cuatro fases:

| caracterizacion DEL
ENTORNO

*¢Queé
caracteristicas tiene
el sistema regional
de innovacioén de
Matard?

*;Como se
caracterizan las
areas de
conocimiento?

Empresa privada

ANALISIS DEL

@CONOCIMIENTO DE
LA REGION

* ;Qué areas de
conocimiento estan
mejor posicionadas
en términos de
produccion de
conocimiento, con-
sumo e interés local?

I“ ANALISIS
EXTERNO

* ¢ Qué areas de
conocimiento tienen
un mayor grado de
diferenciacion?

IVa

o

AGRUPACION
DE AREAS

* ¢ Qué agrupacion
tematica es la mas
idénea para
TecnoCampus?

POSICIONAMIENTO
DE LOS SERVICIOS

)

* ¢ Qué catalogo de
servicios es el mas
apropiado de acuerdo
a interés y cobertura?

Aateres po ol servics
6 = N = s o e

Posicionamiento de los Servicios
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2. caracterizacion del entorno
mapa de areas de conocimiento

La seleccion de areas de conocimiento que seran objeto de analisis es la siguiente:

 Sora defiri of cadiona de ) Areas de Conocimiento seleccionadas
ara definir el catalogo de

areas de conocimiento con
mayor relevancia a analizar TIC y Audiovisual Salud y bienestar
se han utilizado las

siguientes referencias:

Agroindustria y alimentacion Biotecnologia

Plade .
Recerca i

Desarrollo social, educativo y Nanotecnologias, Materiales y

Innovacio -
cultural Tec. de |la Produccion

“Plan Nacional . .
de 1+D+1 Medio Ambiente

Patrimonio historico, artistico
y turistico

Transporte y aeronautica

CC socioeconomicas y

N J humanidades Seguridad




2. caracterizacion del entorno
ecosistema de innovacion, principales agentes

" AAPP < /T

» Tejido Empresarial Q
k-
* Diputacié Barcelona

/-
J

+ ACC10 - CIDEM

- Por determinar [ - -
. | Gomey | owos
NG /

* TecnoCampus

-

Universidad + Centro |+D

Comunidad de Inversores

/

\ Asociaciones
» Xarxa XIP, y las redes
. de Business Angels
. Em_presanales asociadas
e Turismo
* Ing Téc Electrénica
* Ing Téc Informatica
* Ing Téc Telemética
« Diplomatura Audiovisual « CETEMMSA * GENTIC
* TCM — Audiovisual

* CRT Maresme

* CITAP .
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2. caracterizacion del entorno
ficha de analisis de areas de conocimiento
p

Area de Conocimiento N Universidad y Centros

niversida /LU eneracion /
CUentros dcje Id+5|5 STRA T/ Vo ~ ’ / LUS TRA T/ ‘/o ~
S

Este diagrama representa el
resultado consolidado del
andlisis de los tres ejes
principales para el area en
cuestion: las universidades y
centros 1+D, las empresas y la
administracién publica.

Las areas de mayor interés se
identifican principalmente por
el tamafio del area que dibujan

’ Este diagrama representa el
resultado de las cuatro variables
de andlisis del eje de

Centros Patentes universidades y centros |1+D
para el area en cuestion:
generacion, resultado y difusion
de conocimiento universitario, y
generaciéon de conocimiento en
centros 1+D.

AAPP * Empresa

Difusion Mayor detalle a continuacion
- - J
Tejido Empresarial * N Administracién Publica

|[+d Empresarial

Este diagrama representa €
resultado de las tres variables
del andlisis del eje de
administracion publica para el
area en cuestion: subvenciones
para centros tecnoldgicos, para
nuevas empresas/proyectos y
para subcontratacion de 1+D+i
empresarial.

- Innovacion
Empresarlal Este diagrama representa el

resultado de las cinco variables
del andlisis del eje de tejido
empresarial para el area en
cuestion: 1+D e innovacion
empresarial, relevancia, capaci-
dad de traccion y productividad.

Productividad

Capacidad de\

a Relevancia Mayor detalle a continuacién RAD+H Nuevas Mayor detalle a continuacion
Traccion empresarial empresas
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2. caracterizacion del entorno
ficha de analisis de areas de conocimiento

a Universidad y Centros
CaI‘aCtel’IzaCIOI’l del area /Generacién de conocimiento \ /Patentes Universidad
universitario Representa el output de la generacién
Representa la creacion de de conocimiento universitario en forma
conocimiento de la Universidad de:
A » Patentes solicitadas
» Personal en grupos de investigacién « Patentes concedidas
I+D Empresarial « Orientaci6n tematica de trabajos de
Intensidad en la produccion de conocimiento (Investigacion y Desarrollo) k fin de carrera / k j
basada en el gasto interno en 1+D empresarial y el personal dedicado a
I+D, por sector de actividad CNAE y su impacto en cada area de / \ ﬁifusién de conocimiento \
conocimiento. Fuente: INE 2007 Generacion de conocimiento en universitario
\ / Centros Capacidad de las personas para
N Creacion de conocimiento de aprender y difundir el conocimiento
Capacidad de traccion _(Ij_iferer;t,es_ Centrog_ge I+D|o ?ajo el _§upuesto de que_ceil rcril%yor
Presencia de grandes empresas por su mayor consumo e inversion en ecnologicos medida por 1as ormacion, mayor capacidad de
L ] siguientes variables: aprendizaje y difusion. Se medira en
conocimiento. Fuente: INE 2008 base a:
) :
* Nivel de relaciéon con Centros
) . o \ Tecnoldgicos de la region * Alumnos matriculados en carreras
Relevancia del area de conocimiento + Nivel de relacién con Centros I+D primer ciclo
En su impacto en diferentes sectores empresariales respecto de dos Kde la region / KAlumnos que contindian estudiando
variables: tras el primer ciclo
» Contribuciéon al Empleo \ /
» Contribucion al VAB r oz YT
Administracién Publica
K Fuentes: IDESCAT / INE 2006 / N
Mide el apoyo publico regional a través de:
~
Intensidad de innovacion + Subvenciones destinadas a actividades relacionadas con el &rea dentro de
Entendida por el gasto en innovacion sobre la cifra de ventas por sector de los programas de ACC10 (CIDEM - COPCA):
actividad CNAE y su impacto por area de conocimiento. Fuente: INE 2007 « CTs: subvenciones para centros tecnologicos y centros de
~ o difusién tecnolégica
. ) * Nuevas empresas: ayudas para analisis de viabilidad empresarial
Productividad de proyectos de base tecnoldgica y para empresas innovadoras de
Relacion entre VAB por empleado y coste laboral por empleado de cada alto potencial de crecimiento
sector y area de conocimiento. « |+D+i empresarial: ayudas para subcontratacion de actividades de
Fuente: IDESCAT 2008 [+D+i

\\\ /) vy,




2. caracterizacion del entorno
analisis de las areas de conocimiento

Universidad y

Centros de [+D .
o Seguridad Patrimonio
o historico, artistico
TICy Algllowsual turistico
ALPP £ Empresa
Salud y bienestar
> - *"”@“5 Transporte
;. \wr H _:5// “' =5
SN b ot
e 53 3 :nﬂ Cll.lll(A!)
s ./ oCCn:g:.M":rl ':IM.‘AN
,,', b -.'/ EL::::!:;]M-’IDAN
- o o
AgroAlimentario I 2T s SN
e Energia
' \\. / B.'dnlon 1Al
YO ’ Adria de B \
CC SocioeconOmicas y
humanidades Q
[\‘ Medio Ambiente
y cultural Produccion e

10



indice

N

o1

. Introduccion
. caracterizacion del entorno
. analisis del conocimiento

3.1 posicionamiento global por area y servicio
3.2 analisis de servicios

. analisis interno + externo
. posicionamiento estratégico
. plan de accion

15



3. Analisis de Conocimiento
determinacion del interés local

Eje Vertical: Retencién de talento y
Potencial de internacionalizacion

Transporte

Patrimonio

Bi
/Educacion

ondmicas

Eje Horizontal: VAB y empleo

/
1) TIC/Audiovisual
2) Nano/Produccion

3) Salud
(-

.

/

1) Biotec

2) Transporte

3) Social/Educacién

4) Socioecondmicas

5) Energia

6) Medio Ambiente

7) Patrimonio (Turismo)

-

7

1) Agro/Alimentacion
2) Seguridad

.
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3. Andlisis de Conocimiento
matriz de conocimiento regional

Generaciény
Difusion de
Conocimiento

ALTA generacion y BAJO consumo de
empresas innovadoras

VENTAJAS:

= Aprovechamiento del alto conocimiento cientifico y
puesta en valor del mismo

= Atraccion de empresas innovadoras en estas areas
y aumento de la innovacién en las mismas como
consecuencia de la alta oferta tecnolégica e
investigadora

INCONVENIENTES:

= Menor demanda de innovacién al ser menor la
presencia de empresas con potencial de innovacion
en la regién

BAJA generacién de conocimiento y BAJO
consumo de empresas innovadoras
INCONVENIENTES:

=Dificultad de integrar empresas con objetivos
tecnoldgicos similares por la poca presencia de

las mismas

=Areas con menor potencial de generacién y
aplicacion de conocimiento cientifico y

tecnoldgico

Interés Locah

() Alto ) Medio @ Bajo ]

Social/Educacién

W)

Patr\i—rjonio Q

Seguridad Il

TraEioorteAgro/AIimentacic’)n

Socioecondmicas Ener‘giﬁ
j _Biotec

TIC/Auc_IiovisuaI

o
Qalud

Medio Ambiente

@

N@/Produccién

IV

-

TC

TecnoCampus Mataré-Maresme

ALTA generacion y ALTO consumo de
empresas innovadoras

VENTAJAS:

= Mayor facilidad de poner en valor el alto stock
de conocimiento debido a la mayor presencia de
empresas innovadoras en la regién

BAJA generacién y ALTO consumo de
empresas innovadoras

VENTAJAS

=Mayor peso especifico en la regién de las
empresas relacionadas con estos sectores y con
mayores necesidades de innovacion
INCONVENIENTES:

=Mayor dificultad de cubrir las necesidades
empresariales por el menor desarrollo de la
investigacion cientifica en estas areas

Consumo y Puesta en
Valor del Conocimiento

17
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3

metodologia de analisis de servicios

. ahalisis de conocimiento

f
pa | Valoracién bottom-up ~ A Valoracién top-down y célculos
Creacion
Creacion 10006 1
- - Internacionalizacion Area de Conocimiento
Internacionalizacién > Areade Conocimiento T '
. P | Proyectosen
., Asesoramiento S~ .
Asesoramiento : N - : Provectos_(fn Colaboracion
——Seutilizé ~ _ -~ Colaboracion —#—Valor Manifestado
—=— Utilidad —B—Significacion de Uso L
L Financiacion
\+ Formato adecuado Financiacién ) == Deficiencia de Uso
Se consolidan las multiples respuestas por cada uno de los ejes y se generan valores finales
Los participantes, manifiestan directamente la percepcion de importancia para cada uno de los ejes.
El objetivo es detectar y evitar que se produzcan micro-focos de atencidon y se pierda la perspectiva de servicios a alto nivel.
o

19



3. analisis de conocimiento
analisis bottom-up totalizado

TC

TecnoCampus Mataré-Maresme

-

Creacion 1

Creacién: Las empresas que utilizan esta tipologia de servicios (sobre 2

todo en los servicios mas basicos de espacio de incubadora y gestion Internacionalizacion Area de Conocimiento

empresarial) son basicamente PyMES (incluyendo emprendedores)
valorandolos como de mucha utilidad. De hecho, la practica totalidad han

utilizado este servicio pero no lo reciben con el formato adecuado — no les 5

Asesoramiento

3
Proyectos en
Colaboracidn
——Seutilizo

ha servido tanto como esperaban -. Las grandes empresas no ven la
necesidad de utilizarlos porque, principalmente, no tienen expectativas de

lanzar spin-outs y la financiacion les viene del exterior — generalmente son

—— Utilidad
delegaciones de multinacionales - Financiacién Formato adecuado
Areas de Conocimiento: Forma parte de lo que se denominan “servicios avanzados de innovacién para empresas” (aquellos que no se enfocan
a empresas de manera individual sino a grupos tematicos). Es un servicio diferencial porque actualmente es un servicio no prestado en el area de
influencia y esta considerado como de alta utilidad. No se han identificado destinos maduros que proporcionen soporte a este tipo de iniciativas

- empresa tractora -. Sera necesario estructurar los canales adecuados.

Proyectos en colaboracidn: Se encuentra el mismo caso que areas de conocimiento. Destaca el alto interés de las Pymes y emprendedores por
participar en este tipo de innovacion en red.

Financiacion: Se considera un servicio de enorme utilidad, sobre todo por PyMES y emprendedores, que se ha utilizado en el pasado pero con
un bajo nivel de satisfaccién en el formato.

Asesoramiento: Su caso es muy similar a los servicios de creacion: hay una diferencia radical, como es légico, entre PyMES (incluye
emprendedores) y Gran Empresa. La practica totalidad de las PyMES lo demandan y no han encontrado una oferta satisfactoria en la region.

Internacionalizacién: es un estado no muy contemplado ain por la madurez que implica aunque se ha utilizado el proporcionado por el ICEX.

J

20
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3. analisis de conocimiento
analisis top-down totalizado

f
2 Creacion
1U0%
\ 1
Internacionalizacion N Area de Conocimiento
—o—Valor Manifestado
1 . Proyectos en == Significacion de Uso
Asesoramiento < Colaboracion
olaboracio Deficiencia de Uso
Financiacién 2
1. Tanto &reas de conocimiento como asesoramiento, son servicios que mantienen una discrepancia entre la utilidad manifestada y
el uso que se ha hecho de ellos. Se puede deducir que aunque son altamente valorados por los entrevistados, realmente no lo han
utilizado por lo que puede que no exista una oferta 0 no se esté ofreciendo con el formato adecuado en la regién
2. Enun segundo nivel, creacién y financiacion también tienen una valoracion alta, incluso se ha realizado un uso mas o menos
amplio de todo el portfolio de servicios que las componen pero menos de lo que podria esperarse por su valoracion
Como conclusién general, se puede apreciar que manifiestan un valor muy alto en servicios de financiacion, creacion y
asesoramiento - peso muy importante de PyMES -, que se han utilizado con moderada intensidad en el pasado, pero no estan
satisfechos con el formato o la forma en la que se les ha prestado.
(S
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4. analisis externo
posicionamiento areas de conocimiento en relacion al exterior

A continuacién se muestra la situacion de cada area en funcién de las variables comentadas previamente

2 . Compe- Apoyo Valoracion
Area de conocimiento F_’ _p y Otros aspectos relevantes
tencia inst. externa

* El sector TIME (Telecom + IT + Media + Entertainment) esté actualmente orientado

O hacia la reduccion de costes, con producciones de poco valor afiadido que no
o permite una diferenciacion clara
TIC y Audiovisual * No existe una masa suficiente de empresas para abordar este sector de forma

independiente - falta de tractores -
» Se contempla mas como un area transversal de soporte a la innovacion vertical de
otras areas: innovacion aplicada

+ A pesar de ser una tematica ampliamente cubierta en Catalufia, existen todavia
campos de innovacién por explotar, orientada no a la cadena de valor estandar Una

] estrecha colaboracion con TicSalut resultara clave para la identificacion de los
Salud y Bienestar mismos
« El alto nivel de competencia a nivel regional en investigacion sobre salud obliga a
encontrar areas centradas en la innovacion aplicada, es decir, que englobe

diferentes aspectos de la cadena de valor

* La actividad turistica de la zona no justifica que deba ser un area principal de
conocimiento y de consumo interno debido a la reducida masa critica

Patrimonio histarico, + Sin embargo se contempla la posibilidad de exportar este know-how local en sector
artistico y turistico turismo a otros destinos turisticos

« Destacar la futura competencia que va a existir desde el Parc Cientific i Tecnologic
del Turisme i del Oci de Tarragona

Nanotec, Materiales . _Es un éfea con un altg potgncia}lrinvestigadqr que permite la creacion de
., innovaciones de amplia aplicacion en otras areas verticales
Yy Tec de Produccion + Puede permitir la adaptacion de tejido empresarial dedicado al textil

‘ Alto O Medio . Bajo
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4. analisis detallado hipersector TIME

hipersector TIME y su relacion con las TIC

En la actualidad, la evolucién global de los sectores de Media, Entertainment y su convergencia con el sector
TIC conduce a considerar el denominado hipersector TIME (Telecom, IT, Media, Entertainment).

'+ Comunicacidn ' ( o Comercio

’ ggnum‘cacidn SRR

SVTRHNG * E-Health
inalambyica

* Internet * Contenidos

* Cable Fortales

* Nuevos modelos de negocio
* Nuevas formas dellegar al publico
* Nuevos medios de distribucion
* Mayor flexibidad
* Evolucidn constante




4. analisis detallado hipersector TIME
cadena de valor del hipersector TIME

TC
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El alto grado de sinergias entre los sectores del hipersector TIME obliga a definir una cadena de valor no
basada en una secuencia cronoldgica de servicios a ofrecer sino en una serie de servicios verticales

apoyados en otros transversales.

SEGMENTOS DE VALOR ANADIDO
Servicios de Comunicacion:

Servicios de comunicacion de personas
(texto, voz, video).

Generacién de Contenido:

Creacion de contenido en cualquier
formato (noticias, cine, musica, etc.)
Servicios de marketing:

Estrategias de ventas, posicionamiento,
publicidad, producto, etc.

Servicios de distribucion:

Canales para hacer llegar bienes al
consumidor (TV, radio, portales de
contenido, plataformas de descarga, etc.)

( Cadena de valor TIME )

Servicios de
comunicacion
Generacién de

contenido

Servicios de

marketing

Servicios de

distribucion

Servicios IT

Web software
Software

Telecom network

)

Hardware profesional

e
Ty

Hardware consumo

Hardware network

Hardware componente

SEGMENTOS ALTAMENTE “COMODIZADOS”
Servicios IT. Servicios tipo “C&SI” (consultoria e
integracion de sistemas), gestidon de sistemas IT, etc.
Web Software. Desarrollo de aplicaciones légicas
qgue combina arquitectura de software tradicional
(offline) con protocolos de comunicacion de redes
(google, yahoo, Saas, etc)

Software. Desarrollos de aplicaciones logicas en
distintos niveles que operan en dispositivos
electrénicos desde el ordenador hasta el movil.

SEGMENTOS COMMODITY

Telecom Network. Red de comunicacion que cubre
un area geografica especifica al conectar dispositivos
de red (red celular, red telefénica, red de TV, etc.)
HW Profesional. Dispositivos electrénicos para uso
en campos profesionales especificos, como puede
ser sanidad, militar, cientifico, educacion, etc.

HW Consumo. Dispositivos electrénicos que se
venden directamente a consumidores para uso
personal (ordenador, iPod, movil, etc.)

HW Network. Dispositivos electronicos que facilitan
la comunicacién de redes y tienen poca visibilidad al
consumidor (routers, servers, modems, etc.)

HW Componente. Componentes de dispositivos
electrénicos que no se venden al consumidor
(procesadores, cables, semiconductores, etc.)

26



4. analisis detallado hipersector TIME
analisis regional del tejido TIME en base a CNAE-93

Porcentaje de empresas por zona geografica respecto al total de Catalunya

T - B

mes s Empresas
50% 100% 0% 50% 100% 0% 50% 100%

0%

22: Edicion, artes graficas y reproduccion de
soportes grabados

30: Fabricacion de maquinas de oficina y equipos
informaticos

32: Fabricacion de equipos y aparatos de radio, TV
y comunicaciones

33: Fabricacion de equipo e instrumentos medico-
quiruargicos, de precision éptica y relojeria

64: Correos y telecomunicaciones

72: Actividades informdticas

74: Otras actividades empresariales

92: Actividades recreativas, culturales y
deportivas

(" Panorama ideal para el desarrollo de una )
industria TIME de valor afadido

™ Catalunya

™ Barcelona

= Maresme

B Matard

Servicios de
comunicacion
Generacionde

contenido

Servicios de

marketing

Servicios de

distribucion

| [ o JLo J (e Jlo J[eo e Cadena de valor TIME Maresme )
e () ) o) e

o T ()~ ) ) ). s ..l
BT () (=) (- () e
2'_3 33 Hzog% { 26 H 7 H 0 %. ;E EE ;E cF

) N (- () () (o e ~ <
O (o (o ) ()0 (e

A ()] (o) ) o).
T () ) (o) e
) (o )0 ) (o J( (o e

B ()= ) () e 27
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4. analisis detallado hipersector TIME
visidn de la cadena de valor TIME en el &mbito TIC

Las conclusiones generales que se extraen del andlisis son:

= Dentro de los estadios 3 y 4, que es donde se ubican las empresas encargadas de abanderar la innovacién por ambito, el volumen
empresarial no alcanza la masa critica necesaria.

= Se identifica como fundamental fortalecer el tejido empresarial conformado por pequefias empresas de cara a superar el tamafio
critico que permita el salto del “autoempleo y oportunidad” a la empresa innovadora

= Surge la necesidad de apoyar a la maduracion de sectores mediante plataformas de soporte de enfoques

Estadio,. Innvador. Estadio,, innovador.
Uso intensivo de las capacidades de los P&S. Se trabaja junto a los lead
users, los prescriptores, o se dispone de un conocimiento core diferencial.
Estadio;. Customizado. Estadio,, customizado.
Modificaciones a los paquetes estandares para crear capacidades
exclusivas mas alld de los mismos, o con personalizaciones funcionales
importantes. Estadio,, estandarizado.
Estadio,. Estandarizado.
Utilizacion de los activos “as is”, como viene “empaquetados”. Actividades
orientadas a su implantacion en los clientes.
Estadio,. Marginal.
Utilizacion de los activos de manera marginal y no integrada (consumo en
modo guerrilla y un tanto indisciplinado).
Hay mds desconocimiento que certeza.

Nivel de
Innovacion

Y
¢

TicSalut

Tecnologia, innovacic i salut

Estadio,, margina

Estadio del tejido
empresarial

No. No.
Pymes
empresas empleados

Grandes
Empresas

- — | 33 J[ 209 ) [ 26 J[ 7 ]| o ] @
g :s; ’g Web software [ 1 ] [ 1 ] [ 1 ] [ 0 ] [ 0 ] ®
g S — | 2 | 2 ) [ 9 J[ 3 J| o | @
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4. analisis detallado sector salud
cadena de valor
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La innovacion implica poner en valor en el mercado aplicaciones de conocimiento en forma de nuevos
productos/servicios o0 modelos de negocio, en cualquiera de los eslabones de la cadena de valor. A continuacion se

muestra la cadena de valor a nivel genérico de lo que seria salud en su sentido mas amplio:

definicién

aplicaciones

Productores

Aquellas compafiias que
producen la “materia

prima” para los servicios
de sanidad, por ejemplo:

« Farmacéuticas

* Manufactura de
dispositivos médicos

* Biotecnologia

« Productos orientados al
“bienestar”

« Plataformas e-Health

Integracion

Empresas que conectan a
los productores con los
proveedores de los servicios
de sanidad, por ejemplo:

* Mayoristas
* Minoristas
« Distribuidores

Empresas, organizaciones
y profesionales que
proveen el servicio
sanitario en todos los
niveles, por ejemplo:

» Hospitales

+ Centros médicos

* Farmacias

« Laboratorios clinicos

« Servicios de “bienestar”

Integracion

Instituciones que sirven
de enlace financiero entre
el proveedor del servicio
sanitario y quien paga por
él, por ejemplo:

» Aseguradoras
* Fondos

Pagadores del

servicio

El que paga por el
servicio de sanidad por
sistema publico, como
prestacion o de manera
privada:

» Gobierno
* Empresas

* Ciudadanos

-
¢ Produccién de nuevas

vacunas

* Modelos de distribucion de
despliegue de vacunacién

 Centros de revisién médica
preventiva

* Modelos de financiacién de

acciones preventivas

Cuidados preventivos

-
* Aplicaciones de

hospital digital

* Modelos de distribucion de
medicinas en sectores pobres

» Tratamiento y seguimiento
remoto (dependencia)

* Modelos de financiacion

colaborativa publico-privada

Asistencia sanitaria

D N S—

r e
* Produccién de

complementos dietéticos

* Alianzas estratégicas (juegos
+ ejercicio, musica + deporte)

* Servicios de relajaciony
tratamiento (spa)

Bienestar (Wellness)

Fuentes: BURNS, Lawton (Wharton), “The Healthcare Value Chain”
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4. analisis detallado sector salud
representacion de la cadena de valor en Espafia

Los principales actores de la cadena de valor en Espafia son grandes organizaciones en la mayor

parte de los casos con presencia internacional.

Productores

MERCK
SIEMENS g

th NOVARTIS

% sanofi aventis

P Schering-Plough

GlaxoSmithKline

R
o BDF 9000
Beiersdorf

% Medironic

Aliviar el dolor - Devolver la satud - Alargar b vida

@Scribe VA RfA N

medical systems

La parte productora de la cadena de valor
contempla las grandes empresas
multinacionales farmacéuticas, fabricantes
de dispositivos electrénicos médicos y de

\ software especializado.

- o o e s s s EEn B EEn B e e e EEn EEm B B B e e e Emm

Pagadores

Proveedores o
del servicio

& Capio Sanidad
tw salud en buenay manos

Osakidetza

~ CatSalut

Servei Catala
e la

MUTUAMADRILERIA
Sociedad ds Seguros
Gropo RUEELSANTR

{acciona sanms |

adeslas -'-‘_-_-"":-"'

La parte proveedora recoge la gestion de
los centros de provision (hospitales) con la
intermediacion financiera (seguros).Varian
mucho en cada pais. Aqui se presentan los

principales players de Espafia. J
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4. analisis detallado sector salud
tendencias mas relevantes

TC

TecnoCampus Mataré-Maresme

El sector de la salud se encuentra en un momento de grandes cambios provocados por macro-tendencias entre las que
destacan:

El paciente como enfoque, como eje central del modelo sanitario.
Réapido crecimiento de los costes de los servicios de salud desde mediados de los 90’s.

Ré&pido envejecimiento de la poblacion aumentando el riesgo de saturacion de los sistemas de sanidad en su vertiente
mas tradicional

Grandes retos para las farmacéuticas: crisis de patentes, demandas legales masivas y regulaciones mas estrictas.
Pacientes con rol més activo en las actividades y procesos relacionados con su salud — internet 2.0, 3.0 -
Nacimiento de la biotecnologia, que genera un nuevo paradigma de medicina personalizada.

Deseo de vivir una vida mas sana (wellness) que se relaciona con dietas, ejercicio, medicina preventiva, etc.
Traslado de los servicios del hospital a centros de atencion primaria (walking centers) y al domicilio (HomeCare).

4 )

Economia

" Reformas
sanitarias

Fuerzas Retos
transformadoras s
y factores que

afectan a los
sistemas
sanitarios

K Fuente: Monteagudo y Reig (2004), a partir del modefo de Caro. Demografia J
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4. analisis detallado sector salud
tejido empresarial — contexto general

Porcentaje de empresas por zona geografica respecto al total de Catalunya
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

24. Fabricacién de productos farmacéuticos

33. Fabricacidn de equipo e instrumentos médico-
quirurgicos y de aparatos ortopédicos

51. Comercio al por mayor de productos
farmacéuticos

. | | | | | ®wat

52, Comercio al por menor de productos

farmacéuticos y articulos médicos y ortopédicos i Maresme
../ [/ ' | [ mBarcem ry - S
85. Actividades hospitalarias B Catalunya empresas empleados L Empresas
. ' ! |
85. Actividades médicas y odontolégicas, 24, Fabricacién de productos farmacéuticos [ 8 ][ 1352 ][ 2 ][ 3 ][ 3 ]
actividades sanitarias
---------- 33. Fabricacién de equipo e instrumentos médico- [ 12 ][ 671 ][ 6 ][ a ][ 2 ]
93, Actividades de mantenimiento fisico corporal quirdrgicos y de aparatos ortopédicos
[ A A A O N N N B S:. comercioal por mayor de productos [ 6 ][ 26 ][ 6 ][ 0 ][ 0 ]
66. Seguros de vida, planes de pensiones, seguros farmacéuticos
no vida, seguridad social obligatoria
52, Comercio al por menor de productos
Fuenfe: Estudio basado en datos de SAB! farmacéuticos yarticulos médicos v onopédicos [ 30 ][ 129 ][ 27 ][ 3 ][ G ]
Proporcion de empresas del Maresme respecto a la provincia de Barcelona, por eslabon de cadena de valor
85. Actividades hospitalarias [ 5 ][ 914 ][ 2 ][ 1 ][ 2 ]
10,0% 85. Actividades médicas y odontolégicas, y otras [ 64 ][ 955 ][ 50 ][ 12 ][ 2 ]
actividades sanitarias
8,0% 93, Actividades de mantenimiento fisico corporal [ 2 ][ ][ 2 ][ 0 ][ 0 ]

3
66. Seguros de vida, planes de pensiones, seguros 4 7 4 0 0
6,0% novida, seguridad social obligatoria
Fuente: Estudio basado en dafos de SABY
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Las conclusiones méas importantes del andlisis global del area de salud son:

* Aunque proporcionalmente el tejido empresarial del Maresme en salud es pequefio con respecto al resto de la
provincia de Barcelona, existe un potencial de traccién empresarial en:

Fabricacion de equipo médico
Centros de actividades hospitalarias
Centros de actividades médicas en general

» Un alto porcentaje de las grandes empresas contabilizadas en el sector de fabricacion de equipo médico forman
parte de multinacionales que tienen plantas secundarias en la region y, por lo tanto, tienen un margen de
accion limitado respecto ala innovacién local.

» La fortaleza del tejido empresarial de Matar6 dentro de la salud esta englobada en el sector servicio,
especificamente hospitales y centros médicos, con una traccion local importante.

» Las grandes tendencias de salud convergen en un panorama con oportunidades reales: un sistema de sanidad
que se enfoca mas en un paciente que adopta un rol mas activo gracias a las herramientas que ofrecen las TIC.

» La fortaleza en servicios de Mataré en combinacién con la oportunidad que presenta el panorama actual de salud
y bienestar habilitan un camino a seguir: foco en los servicios, foco en las personas y apoyo en las TIC.
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4. analisis detallado TIC + salud
tendencias TIC en la cadena de valor de sanidad

Un gran namero de tendencias tecnoldgicas (TIC) tienen impacto en la cadena de valor tradicional de
salud y bienestar generando nuevos modelos de negocio y oportunidades para innovar.

Pagadores del
servicio

Productores

Web 2.0
Event-driven Architecture
Enterprise Portals
Web Conferencing Web Conferencing N \\cb Conferencing
Location-aware Services
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e-Prescribing (e-Rx
e-Detailing
eCME

Electronic Health Records (EHR

Tendencias
e-Health

e-Wellness

Fuente: Estudio de everis sobre impacto de tendencias TIC en el sector de la sanidad (e-Health)



4. analisis detallado TIC + salud
areas estratégicas de innovacion

Los nuevos modelos de negocio en combinacion con nuevas tendencias TIC que transformen la cadena de
valor de salud y bienestar hacia el modelo de medicina personalizada, generan areas estratégicas de
innovacion.

: |
/modelos de negocio \ /Tendencias en cadena de valor \

113 - o 3 I
desintermediados : Nuevas
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Plataforma Telemedicina Portales de
formacién Hospital digital Domiciliaria servicios
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Las conclusiones mas importantes del analisis de TIC/Salud (e-Health) son:

El foco de las TIC no solo reside actualmente en la generacion de nuevos productos y servicios mas
avanzados a lo largo de la cadena de valor, sino que estan transformando completamente el modelo
de atencion sanitaria hacia la medicina personalizada.

Esta transicion depende de la construccion de una nueva infraestructura de sanidad, lo cual genera
varias areas estratégicas de innovacion.

El enfoque en e-Health es un camino seguro para la region teniendo en cuenta factores como:
el apoyo de la Generalitat a través del centro TIC Salut
la relevancia del sector de servicios médicos en el tejido empresarial de Mataré
la evidencia clara de que las TIC son la columna vertebral de la innovacion en el sector de salud

El punto deébil de este enfoque es la generacion de conocimiento en e-Health que esta
practicamente ausente del ambito universitario y tiene una presencia poco consolidada en centros de
innovacion.
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5. posicionamiento estratégico
vision general

TecnoCampus, a dia de hoy, es una realidad en proceso de construccion. Como tal, es prioridad conseguir un posicionamiento
gue lo convierta en referente global en los aspectos identificados como claves, consiguiendo una diferenciacién a nivel

mundial.

Un posicionamiento ha de ser ...
* Unico
+ creible
*  sustentable
*  perdurable en el tiempo
* relevante

TecnoCampus ha de encontrar su espacio para convertirse en el lider de la transformacion regional del Maresme.

* Analisis externo * Analisis interno
(diferenciacion frente a otros) (valor a ofrecer, y rasgos de caracter a transmitir)

Compromiso social, soluciones responsables y soslenibles

Otros Posicionamientos Parque ejemplar, basado en servicios de alto valor aftadido

Otras sefias de identidad Areas de actividad con alto potencial de desarrollo, y muy
ligadas a la realidad local (sin perder de vista el posicionamiento

Olras areas de especializacion - . .
y actividad internacional)
Olros servicios prestados . . .
La Cultura, la Formacion y la Aclitud como molores del cambio

Olros participantes y roles, etc. o . .
Participantes altamente ligados y comprometidos con las

labores y espiritu del Parque




5. posicionamiento estratégico
situacion actual interna-externa de TCM (analisis DAFO)

Aspectos a fomentar

Aspectos a mitigar

Debilidades D |

€ Fortaleza de lareparticion de roles en la organizacion = Barreras y retos relacionados con aspectos culturales y\
" de TCM acorde con latriple hélice de concepcion de modelo productivo
g = Buen posicionamiento y bas - 4aTCM con = Faltade masa criticay bajas economias de escala
2 un camino por definir (ciencia, empresa, consumo) frente a grandes regiones
= o Coney . -~ .
a = Excelente predisposicior C S/O/VES “~mings de productividad empresarial
E entrevistados y autonomi- 0A/C‘/E/|/c/'4 DE
7 = Excelente predisposic POS/ TB‘UVS O into relacionada
< promover una transfor B/L/DADD * Jias de complejidad

= Capacidad de gest’ FOCAL/EZ‘S;P
C J
*

fos

(- Apuesta por I A4 ;Spafiolas con mejores indices\
Generalitat ue.. A as economias de escala
= Condiciones geograficas ies : Joritariamente micro-empresa
al bienestar y la calidad de vida ca propension por lainnovacion

= Impulso del Plan de Bolonia para la transformacies.._ tivatemporal frente a agentes que
conocimiento - ido en areas de oportunidad

. N L e udiovisual y Salud en la region
= Dinamizacién, concentracion y especializacion del sector ' y gion)

TIC en universidad
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o
c
o
)
o
x
L
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o
o
O
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= Conciencia general de la necesidad de transformar la
orientacion empresarial de la comarca
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5. posicionamiento estratégico
principales conclusiones del diagnostico

conclusiones lineas estratégicas

» Las empresas que forman el tejido empresarial de la comarca del Maresme son
mayoritariamente micro-pymes, orientadas principalmente al autoempleo:
productividad, costes, dudas sobre crecimiento, etc.

+ La diferenciacién que permite la generacién de 1+D en la Comarca no es suficiente
para diferenciarse del resto de competidores

» Matar6 dispone de un indice importante de retencién de talento
* Es necesario desarrollar tanto la empresa, como la ciencia como la financiacién en
base al principal activo del Maresme: personas

* Las carreras universitarias en Matar6 son de ciclo medio pero han de abordar el
proceso de cambio de Bolonia en 2010

« Existe un alto potencial al gobernar la universidad

* Existe un gran apoyo de los poderes publicos

« La innovacion tecnolégica requiere ciclos de desarrollo e inversion mas o menos
largos

 Las micro-pymes tienen poco propensién a innovar

» Necesidad de obtener resultados en el corto plazo — pildoras de innovacion -

» TecnoCampus en general y Maresme en particular tienen que labrarse una marca
diferenciadora en dura competencia con el potencial del entorno

* El tejido empresarial consolidado implica escasez de potenciales tractores

* Existe una gran oportunidad de posicionar el Maresme como referencia en el &mbito
de la salud y la tecnologia.

* Necesidad de potenciar la I+D local, la atraccion de talento que derive en
materializacion en ideas, experiencias, etc.

Enfoque hacia la Produccion/Operacién + Innovacién I:
(no en 1+D)

Maximizacién del potencial de las Personas I:
en el modelo de Cuédruple Hélice

Transformacién del modelo educativo y I:
Posicionamiento Global como “Educacion del Futuro’

Innovacion en sentido amplio

Definicion de la temética general
e identificacion de las areas

Concepto de Open Innovation:

apertura al mundo global para captar 1+D




5. posicionamiento estratéegico

funciones clave de TecnoCampus
Con el fin de dar respuesta a las principales problematicas identificadas, TCM debe trabajar para asegurar la

correcta puesta en marchay el correcto desarrollo de unas funciones basicas:

. Evolucién del
Evolucién del
. emprendedor
oportunismo ala individual a la empresa
oportunidad P Formacion
emprendedora

Ausencia de tractores

Baja productividad

Coaching
Financiacion

- i6 Innovacion en Creacion de o o -
Correcta orientacion - Formacion especifica Potenc_@r la
en los mecanismos de colaboracién empresas colaboracion entre
financiacion empresas

Relaciones o
Difusion

Asesoramiento :
Exteriores
Modelo de creaciéon de

conocimiento

Diferenciaciéon de los
servicios por tamafio - ¢ i6n de | T ¢ 2 d
ranstormacion de la - ransrterencia de
de empresay sector o conocimiento o
educacion R conocimiento
tematico

Captacion y retencién
de talento

Priorizar los servicios
aempresa

Modelo de Lscahzacmn d”e
transferencia de campeones
conocimiento

Difusion




Entorno socio-econdmico

Diferenciacién TCM

Serv. Empresas

5. posicionamiento estratégico
cobertura de las funciones a las problematicas

Innovacion en Relaciones Creacion de Formacion Transformacion
colaboracion Exteriores empresas especifica de la educacion

Ausencia de tractores O
Evolucion del oportunismo a la O
oportunidad O

Asesoramiento

Evolucion del emprendedor individual a
la empresa emprendedora

Formacion

Baja productividad

Potenciar la colaboracion entre
3 O

P&

¢ 6
CaC

Priorizar los servicios a empresa

Diferenciacion de los servicios por
tamaiio de empresa y sector

v @

Correcta orientacion en los
mecanismos de financiacion

Coaching

o o @

Generacion de
conocimiento
tematico

¢ &G &

Transferencia
de conocimiento

Financiacion

TC

TecnoCampus Mataré-Maresme

Nivel de
cobertura
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5. posicionamiento estratégico
recomendacion de planteamiento operativo de partida

Funciones

* Servicios

Area de Servicios de Conocimiento

o - — Innovacion en colaboracion
Servicios basicos Creacion de empresas

Facility management Planes de viabilidad Desarrollo de alianzas estratégicas con
Soporte y estructura administrativa a Planes de negocio creadores, productores, proveedores o
empresas Procesos administrativos consumidores de innovacion
Telecomunicaciones Gestion de proyectos sectoriales en

Salas de reuniones, laboratorios, etc EeEE AT colaboraciéon

Gestion empresarial Formacion especifica
Coaching

Gestion de la calidad
Mejora de procesos

> : : Organizacion de cursos, seminarios,
Area de Universidades foros. etc. tematicos

Transformacién de la educaciéon - S Relaciones Exteriores
Financiacion

Planificacidn y seguimiento de los Observatorio sectorial

Asesoramiento en ayudas [+D+i
Preparacion de propuestas
Valoraciones financieras

Itinerarios financieros

Contactos con fuentes de inversiéon

Desarrollo de redes de expertos
(individuales o colectivos)
Identificacion de activos de referencia
Identificacion de potenciales proyectos

cambios necesarios en el sistema
Adaptacion de planes de estudio
Incorporacion de nuevos cursos de post-
grado y programas de doctorado

Difusion

Transferencia de conocimiento Gestion de medios de comunicacion
Planes de comunicacion

Promocioén de una mayor interaccion Area de Agentes Territoriales

universidad - empresa

Desarrollo de grupos de 1+D en linea Transformacién de la educacién Generacién de conocimiento temético
con la tematica de TCM

Involucracion progresiva en proyectos * Apoyo territorial para llevar a cabo la ’ Creaciqr] de un Thi.r]k Tankltematico
gestionados por/desde TCM transformacién del modelo educativo ’ Cap;taqc;n y retencion de talento
sectoria
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6. plan de accion
pProximos pasos

Actividades

Posicionamiento Estratégico

Plan Comunicacién — Difusion lineas estratégicas

corto plazo medio plazo largo plazo
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